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Résumé

Deux évenements importants en Tunisie ces derniers temps ont introduit
des changements majeurs au niveau de ['enseignement. Le premier est lié
aux efforts que doivent fournir les pays en développement dans le domaine
des TICs pour réduire le fossé numérique suite aux directives du sommet
mondial de la société de l'information, et le deuxieme a un lien avec la
réforme de ’enseignement supérieur et ["adoption du systeme LMD
(Licence, Master, Doctorat) dans le but de moderniser le systeme des
diplémes universitaires et d’harmoniser les parcours de formation au
niveau de l’'enseignement supérieur avec les normes et systémes
internationausx.

Nous vivons a I’Institut Supérieur de Documentation, seul établissement
universitaire chargé de former des professionnels de [’information
(bibliothécaires, documentalistes et gestionnaires des documents et
d’archives), de grands défis pour atteindre les objectifs de ces deux
événements, et ce a travers les enseignements assurés et les méthodes
pédagogiques adoptées. Une commission au niveau de [’établissement a
été constituée pour mener une réflexion sérieuse sur la réforme des
programmes et |’exploitation des technologies de I’information et de la
communication dans les pratiques pédagogiques, d’autant plus que notre
domaine, celui des SIC est en perpétuelle évolution et largement influencé
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par I"évolution des TICs. Les premiers résultats des travaux de cette
commission recommandent les pistes de ['adoption des formats ouverts et
des logiciels libres, ainsi que le développement et I’exploitation des
technologies tournés vers le travail collaboratif et I'enseignement a distance.

Nous allons présenter dans ce papier I"évolution de l'introduction des
enseignements liés aux technologies de [’information et de la
communication a I'lnstitut Supérieur de Documentation tout en évoquant
les principaux problemes financiers, techniques et humains liés a ce type
d’enseignements. Ensuite, nous présenterons les nouvelles orientations liées
a I’enseignement de ces technologies et a leur utilisation dans
I"amélioration des méthodes pédagogiques a I’Institut dans le cadre du
passage au systeme LMD.

Abstract

Two important events in Tunisia lately introduced major changes in the
field of teaching. The first one is related to the efforts which the developing
countries must provide in the field of ICT in order to reduce the digital
divide following the directives of the world summit of the information
society (WSIS). The second one is closely linked to the reform of higher
education and the adoption of system LMD (Licence, Master, Doctorat) so
as to modernize the system of university diplomas and to harmonize the
training in higher education with international standards and systems.

At the Higher Institute of Documentation, the only university
establishment in charge of training information professionals we face great
challenges in order to meet the objectives of these two events, and this
through the courses taught and the teaching methods adopted. A
commission on the level of the establishment was set up to carry out a
serious work on the reform of the programs and the exploitation of
information and communication technologies in the teaching practices
especially that our field, information science is in perpetual evolution and
largely influenced by the evolution of ICT. The first results of the work of
this commission recommend the adoption of open formats and free
software, as well as the development and the exploitation of technologies
turned towards collaborative work and remote teaching.

We will present in this paper the evolution of the introduction of the
teachings related to communication and information technologies at the
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Higher Institute of Documentation while mentioning the principal problems
financial, technical and human related to this type of teachings. Then, we
will present the new orientations dependent on the teaching of these
technologies and their use in the improvement of the teaching methods at
the Institute within the framework of the passage to the LMD system.

INTRODUCTION

L’évolution des nouvelles technologies de I"information et de la
communication est en train de bouleverser le mode de vie de I’étre humain
dans tous les domaines d’activités. Toute personne est confrontée aujourd’hui
a des changements dans ses habitudes et ses activités quotidiennes. Si ces
changements font déja partie intégrante de I'activité du citoyen des pays les
plus développés, ils sont en train d’envahir les citoyens des pays du sud qui
subissent tout ce bouleversement et essayent de s’adapter a ces changements
en adoptant les TICs dans différents secteurs d’activités.

Suivant ce développement, et depuis quelques années, la Tunisie n’a ménagé
aucun effort aussi bien matériel qu’humain pour développer le secteur des
communications et de l'informatique, diffuser la culture numérique et édifier la
société du savoir. Pour marquer son adhésion dans la société de |'information, la
Tunisie a adopté une stratégie facilitant son insertion a un rythme proche de
I”évolution des NTIC. Cette stratégie se base sur trois grands axes. Le
développement de I'infrastructure, la mise en place d’un cadre juridique et
|égislatif adéquat (commerce électronique, sécurité informatique, ...), et enfin
I’adoption d’une politique dans le domaine de la formation et de |"enseignement
incitant a |"utilisation des moyens modernes de communication (1).

(1) Quelques indicateurs (d’apres le ministere des Technologies de la Communication

http://www.infocom.tn (consulté le 10/02/2007) chiffres fin novembre 2006) :

— nombre d’abonnés téléphonie fixe : 1,268 million ;

— nombre d’abonnés téléphonie mobile : 7,117 millions ;

— densité des lignes téléphoniques 82,35/100 habitants : (ce chiffre était de 4,1 en 1991 et de
6,5 en 1996) ;

— le nombre d’ordinateurs/100 habitants en 2005 : 5,66 ;

— le nombre d’abonnées a Internet /1000 habitants : 17,38.
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Le développement de ces technologies était derriere la confiance qu’a
donnée la communauté internationale pour l'organisation de la deuxieme
phase du SMSI en Tunisie. En effet les engagements qu’a pris le pays au
niveau de la mise en place d’une infrastructure a la hauteur du sommet et
I"impulsion de projets liés aux TICs dans différents secteurs d’activités ont
favorisé la tenue de ce sommet en Tunisie. Depuis sa premiere phase a
Geneve, les recommandations s’orientaient vers |’encouragement de
|"utilisation des TICs pour réduire la fracture numérique et atteindre les
objectifs de développement énoncés dans la déclaration du millénaire. Ainsi
la déclaration de principes de Geneve annonce :

« ’enjeu consiste pour nous a tirer parti des possibilités qu’offrent les
technologies de I'information et de la communication (TICs) en faveur des
objectifs de développement énoncés dans la Déclaration du Millénaire... »

Dans la seconde phase, cette orientation est confirmée dans I'engagement
de Tunis :

« Nous devons ainsi nous efforcer sans relache de promouvoir un acces
universel, ubiquiste, équitable et abordable aux TICs, y compris aux
technologies congues pour étre universelles et aux technologies de
facilitation, au bénéfice de tous, et en particulier des personnes handicapées,
de maniére a mieux en répartir les avantages entre les sociétés et a I'intérieur
des sociétés et a réduire la fracture numérique, afin de permettre a tous de
bénéficier des bienfaits du numérique et de tirer parti des possibilités
qu’offrent les TICs pour le développement. »

Il est a noter que ce sommet a porté un intérét particulier a I'enseignement
et son role dans la concrétisation de cette société de |"information et
principalement le role des TICs dans la généralisation et le développement de
cet enseignement comme l'indique |'engagement de Tunis :

« Les TICs présentent un énorme potentiel pour élargir I’acces a un
enseignement de qualité, pour favoriser |"alphabétisation et I’éducation
primaire universelle, et pour faciliter le processus méme d’acquisition,
ouvrant ainsi la voie a la mise en place d’une société de I'information et
d’une économie du savoir vraiment solidaires et privilégiant le
développement, dans le respect de la diversité culturelle et linguistique. »

C’est dans cette perspective que plusieurs projets de rénovation de
I’enseignement supérieur se sont lancés en profitant des avantages des TICs
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